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Rengéjas: Teisingumo ministerija.
Tikslas: siekti efektyvesnio vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo, skatinant pardavéjus, paslaugy
teikéjus kuo anksciau taikiai i§spresti gincus su vartotojais, taip pat efektyvesnés vartotojy apsaugos

nuo nesaziningy salygy vartojimo sutartyse, nustatant pardavéjy, paslaugy teikéjy atsakomybeg uz

nustatyty nesaziningy salygy taikyma.
Esama situacija:

Esmeé:

vartojimo gin¢us nagrin¢jan¢ios institucijos vartojimo gincus nagrin¢ja neatlygintinai.
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (VVTAT) duomenimis, vidutinés vieno
vartojimo gin¢o nagrin¢jimo VVTAT sanaudos yra apie 270 eury. 2016-2019 mety
laikotarpiu metinis VVTAT i8nagrinéjamy vartojimo gin¢y skaiéius padidéjo 54 proc. (nuo
3 076 iki 4 726). VVTAT vykdomoje vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediroje
mazéja pasiekty taikiy susitarimy lygis — nuo 54 proc. (nuo visy gauty vartojimo gincy)
2018 m. iki 43 proc. 2019 m.;

Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme néra nustatyta pardavéjy, paslaugy teikéjy atsakomybé uz
nesaziningy salygy taikyma sutartyse su vartotojais. VVTAT ar teismui nustacius, kad
vartojimo sutarties saglygos yra nesaziningos, taciau pardavejui, paslaugy teikéjui jas ir toliau
taikant sutartyse, jam néra taikoma jokia teisiné atsakomybe.

siekiant skatinanti didesnj pardavéjy, paslaugy teikéjy suinteresuotuma spresti vartojimo
ginCus taikiai, numatoma pardavéjo, paslaugy teikéjo pareiga atlyginti vartojimo gincus
nagrinéjancios institucijos ginco nagrin¢jimo islaidas (pavyzdziui, VVTAT patirtas prekes
apzitiros islaidas), kai priimamas sprendimas vartotojo naudai. Siy islaidy dydis bity
nustatytas pagal Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros taisykles, tvirtinamas
teisingumo_ministro, ir jis turés biiti pagristas vartojimo gin¢o neteisminio sprendimo
sanaudomis;

detaliai reglamentuojama vartojimo sutar¢iy nagrinéjimo dél nesgziningy salygy nustatymo
administraciné procedira: procediiros pradzia (VVTAT sprendimo pradéti arba atsisakyti

pradéti vartojimo sutarties nagrinéjima deél nesaZiningy salygy nustatymo priémimas),
procediiros vykdymas (rasytinio proceso tvarka), terminai, pardavéjo, paslaugy teikéjo
teiseés. Siekiant aukSto vartotojy apsaugos lygio ir skaidrumo, numatomas VVTAT nutarimy
dél vartojimo sutarCiy nesaziningy salygy skelbimas VVTAT interneto svetainéje.
Bendrosios kompetencijos teismai, kurie turi pareigg vertinti vartojimo sutarCiy salygy
atitikt] nesaziningumo kriterijams, ir toliau spres gincus dél vartojimo sutarCiy salygy
nesgziningumo — nustatoma pardavejo, paslaugy teikéjo teise, nesutinkant su VVTAT
priimtu nutarimu dél vartojimo sutarties nesgziningy salygy, pateikti ieskinj bendrosios
kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka;



nustatyti pardavéjy, paslaugy teikéjy atsakomybe uz vartojimo sutaréiy salygy, kurios jau
buvo pripazintos nesgziningomis, tolimesnj taikyma. Sitiloma: bauda iki 3 procenty metiniy
pajamy, bet ne didesné negu 100 000 eury, o pazeidimg padarius pakartotinai per vienus
metus, — bauda iki 6 procenty metiniy pajamy, bet ne didesné negu 200 000 eury;

priémus Projekta, verslo subjektai, kurie pazeidzia vartotojy teises, ir néra linke kilusiy
ginfy su vartotojais iSspresti greitai ir taikiu susitarimu, patirs neigiamas finansines
pasekmes — turés atlyginti nustatytas vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos ginéo

nagrinéjimo i§laidas.

Derinimas:

derinta su Ekonomikos ir inovacijy ministerija, RySiy reguliavimo tarnyba, Lietuvos banku,
Valstybine energetikos reguliavimo taryba, Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Lietuvos advokatiira, Nacionaline teismy administracija, vartotojy asociacijoms (Lietuvos
vartotojy organizacijy aljansu ir Nacionaline vartotojy konfederacija), verslo organizacijoms
(asociacija ,,Investors® forum®, Lietuvos darbdaviy konfederacija, Lietuvos pramonininky
konfederacija, Lietuvos verslo konfederacija, Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty rimy
asociacija). Pastabas pateiké Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Lietuvos bankas,

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Nacionaliné teismy administracija, Lietuvos advokatira ir Lietuvos vartotojy organizacijy
aljansas. Dél pastaby, j kurias neatsizvelgta, pateikta derinimo pazyma.

Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupé 2020 m. spalio 5 d. isvadoje Nr. NV — 2687 pateiké
pastaby ir pasitilymy dél parengtojo projekto.

Atitiktis Vyriausybés programai: jgyvendina Vyriausybés programos skirsnio ,, Aktyviai ir

visapusiskai apsaugoti vartotojai “ nuostatas.

Dalykinio vertimo iSvada:

atkreiptinas démesys, kad pagal dabartinj reglamentavimg vartojimo gincus ne teismo tvarka
nagrin¢ja Rysiy reguliavimo tarnyba, Lietuvos bankas, Valstybiné energetikos reguliavimo
taryba, Lietuvos advokatira ir VVTAT. Tadiau VVTAT ne visada turi reikiamy
kompetencijy gin€ams tam tikrose srityse iSnagrinéti (pvz., statybos, transporto, grozio
paslaugy) ir yra priversta kreiptis j atitinkamas institucijas pateikti i§vadas gin¢o klausimais
arba uzsakyti ekspertinius ir laboratorinius tyrimus. Todél sidlytina didinti vartojimo gincus
nagrinéjanciy institucijy skaiciy, itraukiant Lietuvos transporto saugos administracija,

Valstybine teritoriju planavimo ir statybos inspekcija ir Nacionalini visuomenés sveikatos
centra, kurios pagal veiklos pobudi ir vyvkdomas funkcijas turi atitinkamas kompetencijas

statybos, transporto, grozio paslaugy srityse.

Sitlome klausimg aptarti tarpinstituciniame pasitarime.
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